Lekcja 6
Tytut: Inteligentna emocjonalnie informacja zwrotna w ¢wiczeniach mdéwienia
Ramy czasowe: 1 godzina
Liczba uczestnikow: Idealnie od 4 do 15 uczestnikéw
Wyniki nauki:
1. Zrozumienie znaczenia informacji zwrotnej jezykowej

2. Zdobycie wiedzy na temat tego, jak dawa¢ pozytywne informacje zwrotne i jakie sg ich
najwazniejsze rodzaje

3. Zapoznanie z niektdérymi czynnoS$ciami usprawniajgcymi dawanie pozytywnego feedbacku

Struktura lekcji:

Wstep

Krotka aktywno$¢ wprowadzajgca — moze to byC na przyktad refleksja nad cytatem, omdwienie
pytania lub reakcja na dajgcg do mySlenia wypowiedZ.

Emocjonalnie
! n tel Ig e n t_nq Podchodzenie do
Informacja zwrotna  ermacisurotnyer

d O éWiCZG ﬁ Z skutecznosciq
mowienia

Slajd 4

Prowadzgcy pokazuje slajd z pytaniami, czeka, aZz wszyscy bedg mieli czas na przeczytanie, a
nastepnie czyta go na gfos. Nastepnie naleZy zezwoli¢ na otwartg dyskusje pomiedzy
uczestnikami.




Wprowadzenie:

Dyskusja:
® Poprawiac czy nie
poprawiac? Oto jest pytanie.
Czy lepie;...
Udzieli¢ poprawnej odpowiedzi?
® Podac wystarczajgcq ilos¢

informaciji, aby uczniowie mieli

narzedzia?
® PoprosiC uczniow, aby sami
poprawili swoje btedy?

Slajdy 5,6

Prowadzgcy pokazuje na tablicy nastepujgcy slajd. Uczestnicy pracujg w duzych grupach.
Prowadzgcy zacheca ucznidéw do dzielenia sie pomystami zwigzanymi z danym tematem.

b

Tresc

Konstruktywna informacja zwrotna
W nauczaniu jezykdw obcych




Informacja zwrotha w hauczaniu @
jezykoéw obcych
¢ Informacje zwrotne na temat jezyka to informacje
przekazywane uczniowi przez instruktora lub innego
ucznia, ktére pomagajqg zardbwno temu uczniowi, jok i
innym osobom w klasie zrozumiec, jak dobrze
postugujq sie jezykiem docelowym
* Moze by¢ uzywany do ogdlnego wskazania biegtosci
w dowolnej konkretnej umiejetnosci (méwienie,
pisanie, stuchanie lub czytanie) lub moze byé
uzywany do doskonalenia konkretnych tematow
(gramatyka, stownictwo itp.), Ktére sq nowe lub
wymagajg powtorzenia

Tres¢

Prowadzgcy prezentuje slajd i prosi uczestnikéw, aby w parach wyrazili swoje pomysty. Prowadzgcy
przedstawia definicje informacji zwrotnej.

Slajd 7

Facylitator przedstawia réZne pomysty dotyczgce informacji zwrotnej w nauce jezyka.

Informacja zwrotna w nauczaniu
jezykow obcych

Informacja zwrotna w nauczaniu l '

jezykdéw obcych moze byé
rozumiana jako akty werbalne i
niewerbalne.

* Akty niewerbalne - gesty, jezyk
ciata, mimika (uémiechy lub
marszczenie brwi)

¢ Akty werbalne - intonacja podczas
mowienia, wzmochienie
pozytywne/negatywne lub
wyrazna korekta

Slajd 8

Prowadzgcy przedstawia dwa kolejne slajdy z informacjami na temat znaczenia informacji
zwrotnej jako kontynuacji dyskusji w parach oraz znaczenia emocjonalnej informacji zwrotnej.




Znaczenie informaciji zwrotnej

¢ Informacje zwrotne sq jedynym zrodtem
wiedzy ucznidw, czy uzywajqg jezykd
poprawnie

* Moze by¢ poteznym narzedziem
nauczania, gdy zostanie wykonany
prawidiowo

* Moze byt rowniez wysoce zniechecajgcy
i utrudniac rozwoj jezyka, gdy nie jest
wykonywany delikatnie

Slajd 9

Facylitator pokazuje na tablicy nastepujgce zdanie — rodzaje informacji zwrotnej. Uczestnicy dzielg
sie na pary. Majg kilka minut na oméwienie rodzajow informacji zwrotnej. Facylitator moze
poprosiC ich, aby zastanowili sie nad udzieleniem jakiejkolwiek informacji zwrotnej, nie tylko w
zakresie nauki jezyka. Nastepnie prowadzgcy zaprasza uczestnikdw do podzielenia sie z resztg
grupy ciekawymi pomystami zaczerpnietymi z ich wtasnych do$wiadczert w nauczaniu.

Rodzaje
informaciji

zwrotnych

Slajdy 10,11

Po wcze$niejszej dyskusji prowadzgcy pokazuje slajd z odpowiedzig — rodzaje informacji zwrotnej




Rodzaje
konstruktywnych
informacji
zwrotnych @)

Rodzaje
konstruktywnych
informaciji
zwrotnych %)

Slajd 12

Prosby o wyjasnienie - prosba o
wyjasnienie, gdy odpowiedz nie zostata
Zrozumiand z powodu bfedu w
odpowiedzi, ktéry prowadzi do roznych
porozumien, lub gdy wystepuje btqd
gramatyczny, ktéry nalezy poprawi¢ pod
katem doktadnosci.

Wywotywanie - powtarzanie odpowiedzi
z przerwq na bigd i oczekiwanie, ze
uczqcy sie dostarczy korekte.

Wyrazna korekta - udzielenie poprawnej

odpowiedzi.

Metalingwistyczna informacja zwrotna -
wyrazne stwierdzenie btedu |
poproszenie ucznia o poprawienie btedu

Przeksztatcenie - powtarzanie i
przeformutowywanie odpowiedzi ucznia
w celu poprawienia biedu

Powtorzenie - powtdrzenie doktadnie
tego, co powiedziat uczen, aby
podkreslic btgd

&

Facylitator pokazuje uczestnikom, czego naleZy unikaC podczas przekazywania informacji zwrotnej.




Czego unika¢

Oto kilka zachowah zwrotnych, o ktérych wiadomo, ze
wywotujg negatywne emocje U uczniow:
® Przerywanie im, aby poprawic€ je na miejscu, nie
pozwalajgc im dokoficzye mysli - by¢ moze sami
poprawig bigd
* Wylapywanie kazdego matego biedu, a nie tylko tych
najwigkszych. Powoduje to uczucie przytloczenia.

¢ Wygtaszanie negatywnych opinii przed innymi

* Tylko poprawianie btedow i nie dawanie pozytywnego

wzmocnienia za to, co zostato zrobione poprawnie

Slajd 13

Nastepnie facylitator przedstawia inny pomyst na przekazywanie informacji zwrotnej — podejScie
PURE.

Technika informaciji @
zwrotnej PURE

Pozytywne: Najpierw podkresl mocne strony pracy - co zostato zrobione
dobrze? Najpierw podaj pozytywne komentarze, bqd? rozwazny i
konstruktywny.

Wyjatkowe: Nastgpnie skomentuj interesujgce i unikalne aspekty pracy -
co cie w niej zainteresowato?

Korekta: Po trzecie, bqdz "krytycznym przyjacielem” - jakie masz sugestie
dotyczgce poprawy? Celem jest nie tyle "ocenianie’, co interakcja i
sugerowanie,

Edukacja: Zakoncz, zastanawiajgc sie nad tym, czego sie nauczytes i w jaki
sposob zostates wyedukowany dzieki przekazaniu informaciji zwrotne;j.

Przyktadowe ¢éwiczenia

Zapewnij krétkie, angaZujgce ¢wiczenia, aby zademonstrowac, w jaki sposob mozna zastosowa¢
Twojg koncepcje i powielic jg w klasie

Slajd 14




Prowadzgcy pokazuje slajd i zaprasza uczestnikow do podzielenia sie pomystami na temat tego,
czym jest sprzeZenie zwortne. Czy kiedykolwiek styszeli o sprzeZeniu zwrotnym?

Przyktadowe
dziatanie:

Feedforward —
analiza wdrozenh

Slajd 15,16

Prowadzgcy przedstawia réZnice pomiedzy informacjg zwrotng a sprzeZeniem zwrotnym.
Sprzezenie zwrotne moze by¢ emocjonalng informacjg zwrotna.

Informacja zwrotna a "Feedforward” @
® Kiedy udzielasz informacji zwrotnej, skupiasz sie ) U Ll ‘
na przesztosci, na tym, co juz sie wydarzyto, a P ‘LP ﬁ_r .
Czego nie mozna zmienic. ﬁ ﬁ
* Kiedy otrzymujesz informacje zwrotng, czesto ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ
czujesz sie osobiscie atakowany, co sprawia, ze .rﬁ ﬁ ‘ ﬁ ﬁtl.
jestes defensywny. } ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ {
* Nawet jesli zaczniesz swojq informacje zwrotng ﬁ ﬁﬁ ﬁﬁ ﬁﬁ ﬁ{}

prawdopodobienstwo, ze osoba, ktéra jq otrzyma, 4} /Xﬁ [\{}

pomysli: "Ach, juz wiem, co sie tutaj dzieje.

Najpierw dostaneg pozytywng wiadomosc¢. Potem
ustysze, po co tu jestem”.

od czegos pozytywnego, istnieje




Informacja zwrotna a "Feedforward”

* Kiedy dajesz feedforward, skupiasz sie na przyszioéci, na
tym, co mozesz stworzy¢ i na co nadal masz wplyw.

* Kiedy otrzymujesz feedforward, nie czujesz sie
atakowany, poniewaz feedforward ma na celu
oferowanie pomocy, podkreslanie pozytywnych ’
zachowan i stymulowanie kreatywnosci.

* To moze by¢ inspirujgce; Daje nadzieje | odnawia
energie, dzieki czemu wzrasta zaangazowanie.

* Nauczanie tego, co jest dobre, zamiast podkreslania

tego, co jest zte, ma bardziej produktywny i
energetyzujgcy efekt. Rezultatem jest zwiekszona

odpornosc.

Slajd 17

Nastepnie prowadzgcy pokazuje slajdy z instrukcjami, jak CwiczyC nieco wiecej sprzeZenia
zwrotnego. ChcielibySmy dac nauczycielom kilka przypadkdw, ktére mogg wykorzystac do
sformutowania sprzeZenia zwrotnego. PomoZe Ci to w procesie uczenia sie.

Zasady Feedforward @

2

Zadawanie pytania, ktére
sprawia, ze uczen zastanawia
sie nad swoim wkladem w
osiggniecie celu.

Slajd 18

Prowadzgcy prezentuje slajd z przyktadami zdan, aby ksztaftowa¢ informacje zwrotng
zorientowang na postep.




Informacje zwrotne
zorientowane na postep

66 Aby to osiggngc...

/
W\

66 Nastepnym razem wazne jest, aby...

66 W przysziosci lepiej bedzie, jesli...

W przypadku ponizszych przyktadow
wejdz do partnerdw i zdecyduj, jak
sformutowaé swoj "feedforward” dla
danych uczniéw.

Slajdy 19,20,21

Prowadzgcy prosi uczestnikdw o przeczytanie ponizszych slajdow z przypadkami 1,2,3 i
przedstawienie swoich przemy$len na temat tych przypadkdw. Prowadzgcy popro$ ich, aby zapisali

swoje odpowiedzi.

Przyktad 1

Jeden z twoich ucznidw ma bardzo mocny akcent (i
wyddaje sie nie byC tego Swiadomy, poniewaz nie stara
sie go poprqwié). Ty i inni uczniowie macie trudnosci ze
zrozumieniem tej osoby i utrudnia im to komunikacje. Jak
podszedtbys do tej osoby, aby poprawic jej wymowe?




Slajd 22

Przykiad 2

Jeden z twoich uczniow jest bardzo nieSmiaty i prawie w
ogole nie mowi. Kiedy mowi, jest bardzo cichy i popetnia
wiele btedow. W jaki sposdb zachecitbys tego ucznia do
rozwijania umiejetnosci moéwienia, nie czynigc go zbyt
Swiadomym faktu, ze nie mowi teraz zbyt dobrze?

Przykitad 3

Jeden z twoich ucznidw ma przyzwoity poziom jezykowy i
wie o tym. Kiedy wykonujg cwiczenie mowieniq, robiq to z
ufnosciq; Popetniajq jednak pewne biedy gramatyczne, a
ich uzycie jezyka nie zawsze jest doktadne. Jak podejsc
do nich, aby podkresli¢ ich btedy, ale nie zniszczy€ ich
pewnosci siebie podczas mowienia?

Nastepnie prowadzgcy prosi uczestnikdw o dostarczenie informacji zwrotnych do wszystkich tych
przypadkow i przedstawia przyktady zdan wyprzedzajacych na slajdzie 22.




b
@

Mozliwe
odpowiedzi @

Q)

Slajdy 23,24

Odsun je na bok po zajeciach i powiedz: "Dzigkuje za
aktywny udziat w naszych dyskusjach. Masz swietne
zrozumienie gramatyki. Ale twoje umiejetnosci mowienia
mogg by¢ jeszcze lepsze, jesli popracujesz nad swojq
wymowd. " Nastepnie pole¢ zaséb do poprawy.

"Twoje umiejetnosci pisania sq $wietne, ale wazne jest, aby
pamietac, jok wazne jest rowniez mowienie. Nastepnym
razem nie musisz moéwi¢ przed klasaq, ale prosze,
porozmawidj ze mng sam po zajeciach, abym mogt
wystuchaé twoich postepow.

"Uwielbiam twojg pewnos¢ siebie, kiedy mowisz w klasie.
Chce, zebys zachowat te pewnosg, ale pamietaj, ze
doktadnos¢ jest réwniez niezbedna. " Nastepnie podaj 1 lub 2
przyktady poprawek, ktdére mogg wprowadzit do swoje
mowy i zakoncz kolejnym komplementem.

Facylitator udziela porad dotyczgcych tego, co nalezy robié, a czego nie nalezy robi¢ w sprzezeniu

zwrotnym..

b

Co robi¢, a
czego nie
robic w
feedforward

®

Co robi¢: daj sugestie zorientowane na przysztose, na
przyktad uzyj zdania: "Oto 4 sugestie na przysztose....

Co robi¢: koncentracja na wynikach w pozytywny sposoéb.
Powiedz uczniowi, co juz zostato zrobione w pozytywny
sposodb, uzywajgc stowa ‘juz’ i potgcz to z tym, co mozna
jeszcze zrobit [ sie nauczyé.

Co robi¢: skoncentruj sig na procesie w pozytywny sposob.
W procesie chodzi o to, JAK, nie chodzi o samego ucznid. Na
przyklad: "Ciezko pracowates/poéwigcites duzo czasu..”.




&

Co robi¢, a

@ Unikaj negatywnych zwrotéw

czego nie Unikaj osobistych zwrotow! Zwroty osobiste to stwierdzenia
robié W dotyczqce kogos lub czyjego$ charakteru. Sg poprzedzone
“przestaniem ciebie” i sprawiajq, ze ludzie stajq sie
feedfo rwad rd defensywni, na przyktad: jestes leniwy".
Whioski
Slajd 25

Powinno to by¢C ¢wiczenie podsumowujgce, najlepiej kilka pytan dla refleksji, ktére sktonig
nauczycieli do zastanowienia sie nad tym, czego sie nauczyli i jak odnosi sie to do ich wtasnego
nauczania.

Prowadzgcy prosi uczestnikéw, aby odpowiedzieli na kilka pytan otwartych, aby uzyska¢ giebsze
zrozumienie proceséw mySlowych ucznidw i ich refleksji. To zadanie moze pomdc w ujawnieniu

pewnych luk w wiedzy i pobudzi¢ do dalszych pytan.

Podsumowanie
1.Czy pamietasz czas, w ktérym negatywne
opinie zniechgcaty Cig jako ucznia?
2.Czy pamietasz czas, kiedy otrzymates

informacije zwrotng, ktéra wptyneta na

Ciebie pozytywnie?
3.Czy kiedykolwiek date§ informacje zwrotng,
ktéra zauwazalnie zranita czyje$ uczucia?

Co bys zrobit inaczej, gdybys mogt to

zrobi¢ od nowa?

Bibliografia i zasoby do dalszej nauki

W tym miejscu naleZy podaC Zrddta, z ktorych pochodzg informacje oraz, jeSli ma to zastosowanie,
zasoby, dzieki ktérym mozna dowiedzieC sie wiecej na temat sesji.
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Uwagi dla moderatora:

Notatki te powinny dotyczy¢ zaréwno formatu internetowego, jak i bezpoSredniego.

Prowadzgc warsztaty i proszgc uczestnikow o wyraZenie swoich opinii i pomystow, pamietaj, Ze nie
ma dobrych i ztych odpowiedzi. Jako facylitator nie moZesz ocenia¢ uczestnikéw. Uczestnicy pochodzg
z réznych Srodowisk, majg réZnorodne do$wiadczenia i mogg mie¢ bardzo rézne punkty widzenia.
Niektorzy z nich mogg nie by¢ zbyt chetni do aktywnego uczestnictwa, co jest rownieZz dopuszczalne.
Podczas prowadzenia warsztatéw online mozesz uzy¢ Mentymetru lub Kota Imion jako ¢wiczenia
przetamujacego lody lub Miro do dowolnego rodzaju burzy mézgow.

Materiaty do druku:

Materiaty nadajgce sie do wydruku, takie jak arkusze Cwiczer, naleZy umieScic je na osobnej stronie
po notatkach prowadzgcego, aby mozna je byfo tatwo wydrukowac.

Informacja zwrotna jest jednym 2z najwazniejszych elementéw wskazéwek instruktazowych
(Panadero i Lipnevich, 2022). Kiedy rozpoczyna sie wydarzenie przypominajgce test, zacheca sie
ucznidw, aby wygenerowali odpowiedz na podstawie wczeSniejszej wiedzy i ocenili swoje obecne
wyniki. Informacja zwrotna jest poteznym narzedziem pomagajgcym uczniom oceni¢ swojg nauke,
tak aby wypetni¢ luke pomiedzy biezgcymi wynikami a celem (Hattie i Timperley, 2007).

Badanie przeprowadzone przez Shute (2008) ujawnito, Ze informacja zwrotna moze nie tylko
regulowa¢ motywacje i emocje, ale takze zapewniaC spersonalizowane rusztowanie poprzez
informacje poznawcze.



