Lectia 6

Titlu: Cum sa oferi feedback folosind inteligenta emotionala pentru dezvoltarea abilitatilor de
vorbire

Timp de lucru: 1 ora
Numar de participanti : intre 4 si 15 participanti
Rezultatele invatarii:

1. Sainteleaga importanta feedback-ului lingvistic
2. Sa stie cum sa ofere feedback pozitiv si care sunt tipurile de feedback
3. Sase familiarizeze cu diverse activitati care se axeaza pe oferirea de feedback pozitiv

Structura lectiei:

Introducere

Scurtd activitate introductivd — de exemplu ,poate fi analiza unui citat, discutarea unei intrebdri
sau exprimarea opiniei vis-a-vis de o anumitd afirmatie. Invitati-vd participantii sd reflecteze

asupra afirmatiei propuse.

Cum te ajutd Inteligenta

Emotionald sa oferi Cum abordém
Feedback in Dezvoltarea ~ eecinmes
Abilitatilor de Vorbire

empatic si eficient

DIAPOZITIVUL 4
Facilitatorul oferd participantilor timp de gandire, apoi citeste el insusi citatul. Urmeazad o discutie
intre participanti.




Introducere
Discutie:
A corecta sau a nu corecta?
Aceasta este intrebarea. Este mai
bine s4..

« Oferiti rdspunsul corect?

« Oferiti suficiente informatii astfel

ncat elevii sd aibd

instrumentele necesare ?

* Le cereti elevilor sa-si corecteze

propriile greseli?

DIAPOZITIVELE 5,6

Facilitatorul expune urmdtorul diapozitiv. Participantii lucreazd in grupuri. Facilitatorul Ti invitd pe
cursanti sd impdrtdseascd idei legate de subiect.

Continut

Feedback-ul corectiv in
predarea limbilor strdine




Feedback-ul in Predarea Limbilor Straine @

» Feedback-ul reuneste informatiile pe care un
profesor/un elev le oferd unui elev sau intregii clase.
Este un proces menit sG-i ajute pe elevi sd inteleagd
cat de bine folosesc limba tintd.

+ Poate fi folosit pentru a oferi precizdri generale ale

unor competente sau abilitati (vorbire, scriere,
ascultare or citire) sau pentru a imbundtdti anumite
elemente (gramaticd, vocabular, etc.) noi sau care

trebuie fixate.

Continut

Facilitatorul prezintd diapozitivul si ii invitd pe participanti sd-si exprime in perechi ideile,legate de
continutul diapozitivului. Facilitatorul defineste conceptul de feedback.

DIAPOZITIVUL 7

Facilitatorul expune tipurile de limbaj prin care se poate oferi feedback.

Feedback-ul in Predarea Limbilor Straine g
Feedback-ul poate fi exprimat '
atat printr-un limbaj verbal cat I '

si printr-un limbaj non-verbal.

+ Limbajul Non-verbal - gesturi,
limbajul corpului, expresii faciale

(zémbete sau incruntdéri)

+ Limbaijul Verbal - intonatia in
timpul vorbirii, incurajdri
pozitive/negative sau corectare
explicitd.

DIAPOZITIVUL 8

Sunt prezentate urmdtoarele 2 diapozitive si cGteva informatii despre importanta feedback-ului,
ca o continuare a discutiei in perechi si a fixa importanta feedback-ului emotional.




Importanta
Feedback-ului

+ Feedback-ul este singurul mod prin care
cursantii afld dacd folosesc corect limba

+ Acesta este un instrument important de
predare atunci cand este bine realizat

« De asemeneaq, poate fi si un mod de

descurajare, generdnd neincredere in
utilizarea limbii, atunci cand nu este facut

cu blandete.

DIAPOZITIVUL 9

In continuare, facilitatorul expune slide-ul cu diferitele tipuri de feedback. Participantii sunt
organizati in perechi si timp de cdteva minute sunt invitati sd discute despre tipurile de feedback.
Se subliniazd faptul cd pot aborda orice fel de feedback, nu doar cel specific invatarii unei limbi
strdine. Participantii sunt invitati sG schimbe pdreri cu restul grupului si sd impdrtdseascd exemple
din experienta lor de predare.

Tipuride

Feedback

DIAPOZITIVELE 10,11
Dupd discutie, se prezintd diapozitivul cu tipurile de feedback.




Solicitdri de clarificare - solicitarea unor
explicatii atunci cand rdspunsul nu a fost
inteles din cauza unor greseli in rdspuns
care poate genera diverse neintelegeri
sau cand existd o greseald gramaticald
Ti pu ri de care ar trebui corectatd pentru acuratete.

Feed back Elicitarea- repetarea rdspunsului cu

intreruperea discursului in punctul in care
. o cursantuls a fécut o greseald, urmatd de
Corectiv | '

interventia cursantului care oferd rdspunsul

b

corect
Corectarea explicita - cand este oferit

rdspunsul corect

Feedback- ul metalingvistic-
exprimarea explicitd a unei greseli si
solicitarea de a fi corectatd de un

Tipuri de cursant

Reformularea -repetarea si

Feedback ® reformularea raspunsului unui cursant
pentru a corecta o greseald

Corectiv @

® Repetarea-repetarea exactd a ceea
cea spus cursantul pentru a evidentia
greseala

b

DIAPOZITIVUL 12
Facilitatorul le prezintd participantilor ce ar trebui evitat in timpul oferirii feedback-ului.




Ce e bine sa evitam

Propunem cateva exemple de feedback care genereazd
emotii negative in randul cursantilor:
« Intreruperea cursantilor pentru a-i corecta in timpul
discursului, fard a-i Idsa sd-si termine ideile
« Corectarea greselilor mici si ignorarea celor majore.
Acest lucru genereazd suprasolicitarea cursantilor
« Oferirea unui feedback negativ in fata celorlalti

cursanti

« Corectarea greselilor fard a evidentia pdrtile bine

realizate

DIAPOZITIVUL 13

Sunt prezentate cdteva tehnici de feedback.

Tehnici de Feedback @

Puncte Pozitive: In primul rand, evidentiati punctele forte ale
activitatii- ce parte este bine realizatd? Oferiti mai intdi comentarii
pozitive si fiti constructiv.

Unicitatea: Apoi, insistati pe aspectele interesante si originale ale
lucrdrii - ce vi s-a pdrut interesant in lucrare?

Imbunététirea: In al treilea rand, fiti “un prieten critic” -ce sugestii de
Tmbundtdtire aveti? Scopul nu este de “a bifa” ci de a interactiona si
de a propune sugestii.

Educatia: Incheiati reflecténd asupra a ceea ce ati invatat si asupra

modului in care ati transmis feedback-ul.

Exemple de activitati

Incercati sé propuneti activitdti scurte si captivante pentru a demonstra modul in care conceptul
dvs. poate fi aplicat in sala de clasa.

DIAPOZITIVUL 14

The facilitator shows the slide an invites participants to share any ideas on what id feedforward.
If they have ever heard about feedforward?




Exemple de
Activitati:

Feedforward -
studiu de caz

DIAPOZITIVELE 15,16

Facilitatorul explicd diferenta dintre feedback si feedforward. Feedforward poate fi un feedback
emotional.

Feedback vs. 'Feedforward' @

« Cand oferiti feedback, va concentrati pe trecut, pe

ceea ce s-a Intdmplat deja si pe ceea ce nu ‘ﬁl iﬁ ﬁi |ﬁ"
poate fi schimbat. ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ
« Cand primiti feedback va simtiti adesea atacat -r

e ROINORC
I D

« Chiar dacd incepeti feedback-ul cu ceva pozitiv,

sunt sanse mari ca persoana care il primeste sd i iﬁi iﬁi iﬁi iﬁi i
intdmpla. Mai intéi voi primi un mesaj pozitiv. Apoi, /x /\

mi se va explica ce ar fi trebuit sd fac”. ‘

gandeascd astfel : "Ah, stiu deja ce se va




Feedback vs. Feedforward’

» Cand oferiti feedforward, v& concentrati pe viitor,
pe ceea ce puteti crea si pe ceea ce puteti schimba.

» Cand primiti feedforward, nu aveti sentimentul ca
sunteti atacat deoarece acest proces urmdreste sd
ofere sprijin, s evidentieze comportamente pozitive
si s@ stimuleze creativitatea.

+ Acest lucru poate deveni inspirational, oferind
sperantd si incredere, lucruri care genereazd
implicarea participantilor.

« Actiunea de preda ceea ce este corect si a nu

insista pe ceea ce este gresit genereazd mai multd

energie pozitiva. Rezultatul este rezilienta crescutd.

DIAPOZITIVUL 17

Facilitatorul prezintd pe diapozitivul urmdtor cdteva sfaturi despre cum putem oferi feedforward-
ul si propune cdteva exemple concrete.

Reguli pentru un @
Feedforward Reusit

2

Adresati intrebdri care sa-I
facd pe cursant sa reflecteze
asupra participdrii sale in
atingerea obiectivului.

DIAPOZITIVUL 18

Pe diapozitivul urmdtor, facilitatorul oferd cdteva exemple de propozitii care vizeazd feedback-ul
orientat spre progres.




Feedback-ul de Progres

Pentru a realiza acest lucru....

66

66 Data viitoare, este important pentru dvs. sd ...

W\

66 Pe viitor, ar fi mai bine daca dvs......

Pentru urmdatoarele studii de caz, lucrati in
perechi si decideti cum s& formulati
feedforward-ul pentru studentii dvs.

DIAPOZITIVELE 19,20,21

Participantii sunt invitati sd citeasca diapozitivele urmdtoare ce prezinta 3 situatii concrete, apoi
sd le analizeze si sd-si exprime pdrerea, notdndu-si rdspunsurile.

Cazull

Unul dintre cursantii dumneavoastrd are un accent
nativ puternic (si nu pare s& fie constient de acest lucru
deoarece nu face niciun efort sd-I corecteze). Dvs. Si
ceillati cursanti intelegeti cu greu ceea ce spune
aceastd persoand, lucru care impiedicd comunicarea.
Ce fel de abordare ati folosi pentru ca acest cursant

sd-si Imbunadtdteascd pronuntia?




Cazul 2

Unul dintre cursantii dvs. este foarte timid si abia
comunicd. in cadrul activitdtilor vorbeste foarte incet si
face foarte multe greseli. Cum ati proceda pentru ca
acest cursant sa-si dezvolte abilitatile de vorbire, fard
a-| face prea constient de faptul cd incd nu vorbeste

foarte bine.

Cazul 3

Unul dintre cursantii dvs. are un nivel decet de limbd si
este constient de acest lucru. Cand comunicg, o face
cu incredere. Cu toate acesteq, el face unele greseli de
gramaticd iar exprimarea sa nu este intotdeauna
corectd. Cum ati aborda aceastd situatie pentru a
evidentia greselile dar fard a-1 face sa-si piardd
increderea in sine?

DIAPOZITIVUL 22

Participantii sunt invitati sa propuna feedforward pentru fiecare caz, apoi prezinta pe diapozitivul
22 cateva exemple concrete de fraze care exprima un feedforward.




b
®

RAspunsuri
Posibile

O

DIAPOZITIVUL 23,24

Discutati dupd cursfolosind acest exemplu "Multumesc
pentru participarea activd in cadrul acestor activitdti. Aveti
un nivel excelent de intelegere a gramaticii. Abilitdtile dvs.
ar putea fi si mai inalte dacd ati lucra la pronuntie. * Apoi
recomandati o sursd pentru a-si Ibundatati abilitatile.
"Abilitatile dvs. de scriere sunt foarte inalte si trebuie sa stiti
si cat de importantd este vorbirea. Data viitoare, nu trebuie
neapdrat sa vorbiti in fata clasei, dar puteti vorbi cu mine
dupd curs pentru a observa cum v-ati imbundatatit
exprimarea.”

"Apreciez mult cu catd incredere v& exprimati la cursuri. As
vrea s& pdstrati acestd incredere, dar amintiti-va cd si
acuratetea este esentiald.” Apoi oferiti cGteva exemple de
imbundtdtire pe care le pot face in discursul acestuia si
terminati cu o altd apreciere.

Facilitatorul expune cateva sfaturi despre ce sa facem si ce sa evitam atunci cand oferim

feedforward.

Ce puteti face
sicum sd nu

procedati @
cand oferiti

feedforward

Ce puteti face: oferiti sugestii cvare sd-i ajute in viitor , de
exemply, folositi urmdatoarea formulare: "Va propun 4
sugestii pentru ".

Ce puteti face: concentrati-va pe rezultate intr-un mod
pozitiv. Transmiteti-i cursantului ceea ce a realizat, intr-un
mod pozitiv, folosind cuvéntul "deja” fdcand trecerea subtil
la abilitdtile pe care le poate dezvolta in continuare.

Ce puteti face:concetrati-va asupra intregului proces
intr-un mod pozitiv. Pocesul este despre CUM si nu despre
cursant. De exemplu : "Ai depus mult efort / Ai petrecut mult
timp ..".




@ Evitati frazele negative.

Ce puteti face
si cum sd nu

Evitati frazele personale! Frazele personale sunt afirmatii

procedqti despre cineva sau despre caracterul cuiva. Ele sunt
” ’ . precedate de "mesajul tdu” sifi pun pe oameniin
and Ofel"ltl defensivd. de exemplu: esti lenes.”
feedforward
Concluzii

DIAPOZITIVUL 25

In incheiere facilitatorul propune o activitate de reflectie care-i invitd pe cursanti sd rdspundd la
cdteva intrebdri cu privire la felul in care aplicd informatiile in procesul de predare la clasa. Se
propun céteva intrebdri cu rdspuns deschis pentru a obtine o intelegerea mai profundd a modului
n care gdndesc cursantii. Aceastd activitate ar putea genera, de asemenea, intrebdri

suplimentare. )
"G RECYCLE g J @

|
Concluzii

« V& amintiti vreun moment in care
feedback-ul negativ v-a descurajat ca
student?

+ V& amintiti vreun moment cand ati primit
feedback pozitiv?

« Ati oferit vreodatd un feedback care a
descurajat pe cineva? Ce ati face diferit

daca ati oferi un feedback nou?
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Observatiile facilitatorului

in timpul activitdtilor pe care le organizati in care participantii isi exprimd opinii, mentionati faptul cd
nu existd rdspunsuri corecte sau gresite. Dva, in calitate de facilitator, nu puteti judeca opiniile
participantilor. Acestia provin din medii diferite, cu experiente diferite, de aceea, pot avea puncte de
vedere foarte diferite. Unii dintre participanti s-ar putea sd nu participe activ, lucru acceptabil. In
timp ce sustineti o activitate online puteti folosi aplicatia Mentimeter sau Roata aleatorie ca
exercitiu de spargere a ghetii sau chiar Miro pentru orice fel de brainstorming.

Materiale pentru imprimat:

Fisele de lucru ce trebuie imprimate, sunt atasate in paginile urmdtoare.

Feedback este unul din elementele de baza in dirijarea invatarii (Panadero and Lipnevich, 2022). Cand
cursantul se pregateste pentru un test, acesta ofera raspunsuri bazate pe cunostintele anterioare si
are nevoie de Incurajare pentru a-si evalua propria performanta. Feedbackul este un instrument cheie
care-i ajuta pe cursanti sa-si evalueze cunostintele, astfel Tncat sa-si reduca decalajul dintre
performanta actuala si obiectiv. (Hattie and Timperley, 2007).

Un studiu realizat de Shute (2008)arata faptul ca feedbackul ar putea nu doar sa regleze motivatia si
emotiile, ci chiar sa propuna diferite etape personalizate cu ajutorul informatiilor cognitive.



