
Lecția 6 

Titlu: Cum să oferi feedback folosind inteligența emoțională pentru dezvoltarea abilităților de 

vorbire 

Timp de lucru: 1 oră 

Număr de participanți : Între 4 și 15 participanți 

Rezultatele învățării:  

1. Să înțeleagă importanța feedback-ului lingvistic 

2. Să știe cum să ofere feedback pozitiv și care sunt tipurile de feedback  

3. Să se familiarizeze cu diverse activități care se axează pe oferirea de feedback pozitiv 

Structura lecției:  

Introducere 
Scurtă activitate introductivă – de exemplu ,poate fi analiza unui  citat, discutarea unei întrebări 
sau exprimarea opiniei  vis-a-vis de o anumită afirmație. Invitați-vă participanții să reflecteze 
asupra afirmației propuse.  

 
DIAPOZITIVUL 4 
Facilitatorul oferă participanților timp de gandire, apoi citește el însuși citatul. Urmează o discuție 
între participanți.  
 



 
DIAPOZITIVELE  5,6 
Facilitatorul expune următorul diapozitiv. Participanții lucrează în grupuri. Facilitatorul îi invită pe 
cursanți să împărtășească idei legate de subiect.  
 

 
 



 
Conținut 

 
Facilitatorul prezintă diapozitivul și îi invită pe participanți să-și exprime în perechi ideile,legate de 
conținutul diapozitivului. Facilitatorul definește conceptul de feedback.  
 
 
DIAPOZITIVUL  7  
 
Facilitatorul expune tipurile de limbaj prin care se poate oferi feedback.   

 
DIAPOZITIVUL 8 
 
Sunt prezentate următoarele 2 diapozitive și câteva informații despre importanța feedback-ului, 
ca o continuare a discuției în perechi și a fixa importanța feedback-ului emoțional.  



 
 
DIAPOZITIVUL  9  
 
În continuare, facilitatorul expune slide-ul cu diferitele tipuri de feedback. Participanții sunt 
organizați în perechi și timp de câteva minute sunt invitați să discute despre tipurile de feedback. 
Se subliniază faptul că pot aborda orice fel de feedback, nu doar cel specific învățării unei limbi 
străine. Participanții sunt invitați să schimbe păreri cu restul grupului și să împărtășească exemple 
din experiența lor de predare.  

 
 
DIAPOZITIVELE 10,11 
După discuție, se prezintă diapozitivul cu tipurile de feedback.  



 
 
 

 
 
DIAPOZITIVUL  12  
Facilitatorul le prezintă participanților ce ar trebui evitat în timpul oferirii  feedback-ului.  
 



 
 
 
DIAPOZITIVUL  13 
 
Sunt prezentate câteva tehnici de feedback.  

 
 

Exemple de activități 
Încercați să propuneți activități scurte și captivante pentru a demonstra modul în care conceptul 
dvs. poate fi aplicat în sala de clasă.  
 
DIAPOZITIVUL  14  
 
The facilitator shows the slide an invites participants to share any  ideas on what id feedforward. 
If they have ever heard about feedforward?  



 
 
DIAPOZITIVELE  15,16 
 
Facilitatorul explică diferența dintre  feedback și  feedforward.  Feedforward poate fi un feedback 
emoțional. 

 



 
DIAPOZITIVUL  17 
 
Facilitatorul prezintă pe diapozitivul următor câteva sfaturi despre cum putem oferi feedforward-
ul și propune câteva exemple concrete.  

 
DIAPOZITIVUL  18 
 
Pe diapozitivul următor, facilitatorul oferă câteva exemple de propoziții care vizează feedback-ul 
orientat spre progres.  



 
 
DIAPOZITIVELE  19,20,21 
 
Participanții sunt invitați să citească diapozitivele următoare ce prezintă 3 situații concrete, apoi 
să le analizeze și să-și exprime părerea, notându-și răspunsurile.  

 



 

 
DIAPOZITIVUL  22 
 
Participanții sunt invitați să propună feedforward pentru fiecare caz, apoi  prezintă pe diapozitivul 
22 câteva exemple concrete de fraze care exprimă un feedforward.  



 
DIAPOZITIVUL  23,24 
Facilitatorul expune câteva sfaturi despre ce să facem și ce să evităm atunci când oferim 
feedforward.  

 
 



 
Concluzii 

DIAPOZITIVUL  25 
În încheiere facilitatorul propune o activitate de reflecție care-i invită pe cursanți să răspundă la 
câteva întrebări cu privire la felul în care aplică informațiile în procesul de predare la clasa. Se 
propun câteva întrebări cu răspuns deschis pentru a obține o înțelegerea mai profundă a modului 
în care gândesc cursanții. Această activitate ar putea genera, de asemenea, întrebări 
suplimentare.  
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Observațiile facilitatorului  

În timpul activităților pe care le organizați în care participanții își exprimă opinii, menționați faptul că 

nu există răspunsuri corecte sau greșite. Dva, în calitate de facilitator, nu puteți judeca opiniile 

participanților. Aceștia provin din medii diferite, cu experiențe diferite, de aceea, pot avea puncte de 

vedere foarte diferite. Unii dintre participanți s-ar putea să nu participe activ, lucru acceptabil. În 

timp ce susțineți o activitate online puteți folosi aplicația Mentimeter sau Roata aleatorie ca 

exercițiu de spargere a gheții sau chiar Miro pentru orice fel de brainstorming.  

Materiale pentru imprimat:  

Fișele de lucru ce trebuie imprimate, sunt atașate în paginile următoare.  

 

Feedback este unul din elementele de bază în dirijarea învățării (Panadero and Lipnevich, 2022). Când 

cursantul se pregătește pentru un test, acesta oferă răspunsuri bazate pe cunoștințele anterioare și 

are nevoie de încurajare pentru a-și evalua propria performanță. Feedbackul este un instrument cheie 

care-i ajută pe cursanți să-și evalueze cunoștințele, astfel încât să-și reducă decalajul dintre 

performanța actuală și obiectiv.   (Hattie and Timperley, 2007). 

 

Un studiu realizat de Shute (2008)arată faptul că feedbackul ar putea nu doar să regleze motivația și 

emoțiile, ci chiar să propună diferite etape personalizate cu ajutorul informațiilor cognitive.  


