Lecon 1

Titre: Commentaires émotionnellement intelligents pour les exercices d’expression orale
Durée: 1 heure

Nombre de participants: Idéalement entre 4 et 15 participants

Résultats d’apprentissage :

1. Comprendre l'importance du feedback linguistique

2. Acquérir des connaissances sur la facon de donner des commentaires positifs et quels sont
les différents types de commentaires

3. Familiarisez-vous avec certaines activités améliorant la rétroaction positive

Structure de la legon :

Introduction

Courte activité d'introduction — par exemple, il peut s'agir d'une réflexion sur une citation, d'une
discussion sur une question ou d'une réaction a une déclaration qui suscite la réflexion.
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DIAPOSITIVE 4

L'animateur montre la diapositive avec les questions, attend que tout le monde ait le temps de lire,
puis la lit a voix haute. Aprés cela, une discussion ouverte entre les participants devrait étre
autorisée.




Introduction @

Discussion: A_m,:‘t’h.ﬁ
. = L
Corriger ou ne pas corriger ¢ Telle g e
- '“.M_,,- -

est la question. Est-ce quil vaut
Mieux...
* Fournir la bonne réponse ¥
* Donner suffisamment
dinformations pour que les
éléves aient les outils ?
* Demander aux eléves de
corriger eux-meames leurs
propres erreurs ?

DIAPOSITIVE 5,6

L'animateur montre la diapositive suivante au tableau. Les participants travaillent en grands
groupes. L'animateur invite les apprenants a partager toutes idées liées au sujet.
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Contenu

Feedback correctif dans
lenseignement des langues




; - @
Feedback dans I'enseignhement @

des langues

* | e feedback linguistique est une information fournie &
un étudiant par un instructeur ou par un autre
étudiant qui aide ¢ la fois cet étudiant et les autres
membres de la classe d comprendre dans quelle
mesure ils utilisent la langue cible.

¢ || peut &tre utilisé pour donner une indication
générale de la maitrise dune compétence
particuliere (parler, écrire, écouter ou lire) ou pour
affiner des sujets spécifiques (grammaire,
vocabulaire, etc.) qui sont nouveaux ou qui en ont
besoin. de révision

Contenu

L'animateur présente la diapositive et demande aux participants d'exprimer par paires leurs idées.
L'animateur présente la définition d'un feedback.

DIAPOSITIVE 7

L'animateur présente différentes idées autour du feedback dans 'apprentissage d'une langue.

. L J
Feedback dans I'enseignement @
des langues
Le feedback linguistique peut I '
étre compris comme des actes 1

verbaux et non verbaux.

* Actes non verbaux — gestes,
langage corporel, expressions
faciales (sourires ou froncements
de sourcils)

* Actes verbaux - intonation lors de
lo parole, renforcement

positif/ négatif ou correction
explicite

DIAPOSITIVE 8




L'animateur présente les 2 diapositives suivantes avec quelques informations sur l'importance du
feedback dans la continuité de la discussion en binbme et sur l'importance du feedback
émotionnel.

b

Limportance des
commentaires

* e feedback est la seule source pour les
étudiants de savoir sils utilisent la langue
correctement.

* Peut &tre un outil pédagogique puissant
larsquiil est bien fait

* Peut également étre trés décourageant
et entraver le développement du
langage lorsquil mest pas fait en
douceur.

DIAPOSITIVE 9

L'animateur montre la phrase suivante au tableau : types de commentaires. Les participants sont
répartis en paires. lls disposent de quelques minutes pour discuter des types de commentaires.
L'animateur peut leur demander de penser a donner n'importe quel type de feedback, pas
seulement dans le cadre de I'apprentissage de la langue. Ensuite, I'animateur invite les participants
a partager avec le reste du groupe toute idée intéressante tirée de leur propre expérience
d'enseignement.

Types de

commentaires

DIAPOSITIVE 10,11




Apreés la discussion précédente, I'animateur montre la diapositive avec la réponse — types de

commentaires

Types de
commentaires
correctifs @

Types de
commentaires
correctifs @

DIAPOSITIVE 12

Demandes de clarification : demander
des éclaircissements lorsque o réponse
n'a pas &té comprise en raison dune
erreur cans la réponse qui conduit & des
compréhensions différentes, ou lorsquil
y @ une erreur grammaticale qui doit
etre corrigee pour en garantir
lexactitude.

Elicitation - répéter la réponse avec une
pause sur une erreur et attendre que
[apprenant apporte une correction.

Correction explicite - fournir la bonne
reponse

b

Feedback métalinguistique - signaler
expliciternent une erreur et demander
létudiant de corriger lerreur

Refonte - répéter et reformuler la
réponse de lapprenant pour corriger
une erreur

Répétition : répéter exactement ce que
lapprenant o dit pour mettre en
évidence lerreur

Un animateur montre aux participants ce qu’il faut éviter en donnant leur avis.




Ce qui'il faut éviter
Vioici guelques comportements de feedback connus pour
susciter des émotions négatives chez les apprenants :

» Les interrompre pour les corriger sur-le-champ, ne pas
les laisser terminer leur pensée avant de se lancer dans
la correction.

» Repérer chaque petite erreur plutdt que seulement les
plus importantes. Cela provoque un sentiment

daccabklerment.

» Donner des commentaires negatifs devant les autres
= Corriger uniguement les erreurs et ne pas donner de

renforcement positif pour ce qui a &té fait correcternent

DIAPOSITIVE 13

L'animateur présente ensuite une autre idée sur la fourniture de feedback, I'approche PURE.

Technique de feedback @
PURE

Positif : Tout dabord, mettez en évidence les points forts du travail :
quest-ce qui a &té bien fait ? Faites dabord des commentaires
positifs, et soyez prévenant et constructif

Unique : Ensuite, cormmentsz les aspects intéressants et uniques de
lceuvre - quavez-vous trouvé dintéressant ?

Révision : Troisiémement, soyez un « ami critique » - guelles sont vos
suggestions damélioration ? Le but n'est pas tant de « noter » que
dinteragir et de suggérer.

Education : terminez en réfléchissant & ce que vous avez appris et & la
fagon dont vous avez été forme grdce 4 la soumission en tant que
fournisseur de commentaires.

Exemples d’activités

Proposez des activités courtes et engageantes pour démontrer comment votre concept peut étre
appliqué et reproduit en classe.

DIAPOSITIVE 14

L'animateur montre la diapositive et invite les participants a partager leurs idées sur ce qui
constitue un feedforward. S'ils ont déja entendu parler du feedforward ?




Exemple d'activité :

études de cas
rétroactives

DIAPOSITIVE 15,16

L'animateur présente la différence entre feedback et feedforward. Le feedforward peut étre un
feedback émotionnel.

Commentaires ou « @
Feedforward »

= Lorsque vous donnez votre feedback, vous vous ) U U .
concentrez sur le passé, sur ce qui sest dgjd R ﬁ ﬁ ﬁ_r B
produit et sur ce qui ne peut pas étre change. Gﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

» Lorsgue vous recevez des commentaires, vous r ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ
vous sentez souvent personnellement attague, ce

qui vous met sur la defensive. G
» Méme si vous commencez votre feedback par ﬁ

quelque chose de positif, il y a de fortes chances ﬁ ?A i iﬁi i{}i i

que la personne qui recoit le feedbock pense | «

Ah, je sais dé&ja ce qui se passe ici. Dabord, je

recevrai un message positif. Ensuite, jentendrai
CE pourguoi je suis la.




Commentaires ou « Feedforward »

¢ Lorsque vous donnez du feedforward, vous vous

concentrez sur favenir, sur ce gue vous pouvez
créer et sur lequel vous avez encore un impact.

* Lorsque vous recevez du feedforward, vous ne
Vous sentez pas attaqué car le feedforward vise
&1 offrir de laide, & mettre en valeur les
comportements positifs et & stimuler la créativite.

» Cela peut &tre une source dinspiration ; cela

donne de lespoir et une énergie renouvelée pour

gue limplication augmente.
* Enseigner ce qui est bien au lieu de souligner ce

qui ne va pas a un effet plus productif et

energisant. Une résilience accrue est le résultat

DIAPOSITIVE 17

Ensuite, I'animateur montre des diapositives avec quelques instructions sur la fagon de s'entrainer
a donner un peu plus de feedback. Nous aimerions donner aux enseignants quelques cas qu'ils
peuvent utiliser pour formuler du feedforward. Cela vous aidera dans le processus d’apprentissage.

Les régles du @
Feedforward

2

Poser une guestion qui fait

réflechir lapprenant sur sa

contribution pour atteindre
l'objectif.

DIAPOSITIVE 18

L'animateur présente une diapositive avec des exemples de phrases pour faconner le feedback axé
sur les progres.




Commentaires axés
sur le progrés

€6 Pour y parvenir..

La prochaine fois, c'est important pour
toi de...

&6 A [avenir, ce sera mieux si vous...

/?
W

Pour les études de cas suivantes,
associez-vous et décidez comment
formuler votre « feedback » pour les
etudiants en question.

DIAPOSITIVE 19,20,21

L'animateur demande aux participants de lire les diapositives suivantes avec les cas 1,2,3 et de
donner leur avis sur ces cas. L'animateur leur demande d'écrire leurs réponses.

Casl

Un de vos apprenants a un accent trés prononce (et ne
semble pas s'en rendre compte car il ne fait aucun
effort pour le corriger). Vous et les autres éléves avez du
mal @ comprendre cette personne et cela géne leur
communication. Comment aborderiez-vous cette
personne pour améliorer sa prononciation ?




N

Cas 2

Lun de vos apprenants est extrémement timide et parle
@ peine. Quand ils parlent, c'est trés calme et avec de
nombreuses erreurs. Comment encourageriez-vous cet
apprenant a développer ses compétences orales sans
le rendre trop géné par le fait quil ne parle pas trés bien
en ce moment ?

Cas 3

Un de vos eleves a un niveau de langue correct et il le
sait. Lorsquils font un exercice dexpression orale, ils le
font avec assurance ; cependant, ils commettent des
erreurs grammaticales et leur langage n'est pas
toujours précis. Comment les aborder pour souligner
leurs erreurs sans pour autant ruiner leur confiance en
eux lorsquils parlent ?

DIAPOSITIVE 22

Ensuite, I'animateur demande aux participants de fournir une rétroaction a tous ces cas et il
présente les exemples de phrases de rétroaction sur la diapositive 22.




Prenez-les de coté aprés le cours et dites "Merci davoir
participe activernent & nos discussions. Vous avez une
grande comprehension de la grammaire. Mais vos

1 competences orales pourraient étre encore meilleures si
vous travaillez votre pronenciation.” Recormmandez ensuite
une ressource & utiliser pour vous améliorer.

. "Vos compétences en écriture sont excellentes, mais il est
Repon sSes important de se rappeler & quel point parler est également
pOSSibles important. La prochaine fois_, vous nétes pas obligé dn_e

parler devant la classe, mais sil vous plait, parlez-moi seul
aprés le cours afin que je puisse écouter vos améliorations.

“Jaime votre confiance lorsque vous parlez en classe. Je
/—\I veux gue vous gardiez cette confiance, mais noubliez pas
3 | que la précision est également essentielle.” Donnez ensuite |
U ou 2 exemples de corrections quils peuvent apporter @ leur
discours, et terminez par un cutre compliment.

DIAPOSITIVE 23,24

L'animateur donne un conseil sur ce qu'il faut faire et ce qu'il ne faut pas faire dans le cadre d'un
feedforward.

Faire - donnez des suggestions orientées vers [avenir, par
exemple, utilisez une phrase : "Voici 4 suggestions pour
lavenir....

@
Que faire et
ne pas faire Faire © se concentrer sur les résultats de maniére positive
d | Dites & [éléve ce qui a dgja &te fait de maniére positive en
ans le - -t falt de mar i
utiisant le mot « dégja » et reliez-le & ce qui peut encore &tre

feedforward fait/ appris.

Faire : concentrez-vous sur le processus de maniére
positive. Le processus porte sur COMMENT, et non sur
l&tudiant lui-méme. Par exemple : « Vous avez travaillé
dur/passé beaucoup de temps.. ».

()




b

@ Evitez les phrases négatives
Que faire et

. =¥ o | o o
ne pCIS fCIlre Evitez les phrases personnelles ! Les phrases personnelles

sont des déclarations sur quelgu'un ou sur le caractére de
d(] ns |e @ quelguun. lls sont précédés de « votre message » et
mettent les gens sur la defensive, par exemple © vous &tes
feedforward S
Conclusion
DIAPOSITIVE 25

Il devrait s'agir d'une activité de syntheése, idéalement composée de questions de réflexion pour
inciter les enseignants a réfléchir a ce qu'ils ont appris et a la maniére dont cela s'applique a leur
propre enseignement.

L'animateur demande aux participants de répondre a quelques questions ouvertes pour mieux
comprendre les processus de pensée des apprenants et leurs réflexions. Cette tdche pourrait aider
a révéler certaines lacunes dans les connaissances et a susciter d’autres questions.

‘ " RECTCLES, ) @

Conclusion

1.Wous souvenez-vous dune époque oll les

commentaires négatifs vous ont
découragé en tant quapprenant ©
2 Vous souvenez-vous dun moment ou
vous avez regu des commentaires qui
vous ont impacte positiverment 7
3. Avez-vous déja fait des commentaires qui
ont sensiblement blessé quelgu'un ? Que
feriez-vous différemment sl vous pouviez

recommencer ?

Bibliographie et ressources complémentaires

Ici, vous devez indiquer les sources d'ou proviennent les informations et, le cas échéant, les
ressources permettant d'en savoir plus sur le sujet de la session.
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Notes pour I'animateur :

Ces notes doivent concerner a la fois les formats en ligne et en face a face.

N'oubliez pas, lorsque vous animez un atelier et demandez aux participants de donner leurs opinions
et leurs idées, qu'il n'y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses. En tant qu'animateur, vous ne
pouvez pas juger ou évaluer les participants. Les participants viennent d’horizons différents, ont des
expériences variées et peuvent avoir des points de vue trés différents. Certains d’entre eux ne sont
peut-étre pas trés disposés a participer activement, ce qui est également acceptable. Lorsque vous
animez un atelier en ligne, vous pouvez utiliser un Mentimeter ou une Roue des Noms comme
exercice pour briser la glace ou Miro pour tout type de brainstorming.

Documents imprimables

Pour les documents imprimables tels que les feuilles de travail, veuillez les placer sur une page
séparée apreés les notes de I'animateur afin qu'ils soient facilement imprimables.

Le feedback est 'un des éléments les plus importants de l'orientation pédagogique (Panadero et
Lipnevich, 2022). Lorsqu'un événement de type test est lancé, les apprenants sont encouragés a
générer une réponse sur la base de leurs connaissances préalables et a évaluer leurs propres
performances actuelles. Le feedback est un outil puissant pour aider les apprenants a évaluer leur
apprentissage afin de combler I'écart entre la performance actuelle et I'objectif (Hattie et Timperley,
2007).

Une étude de Shute (2008) a révélé que le feedback pouvait non seulement réguler la motivation et
les émotions, mais aussi fournir un échafaudage personnalisé grace a des informations cognitives.



