Lecon 2

Titre: L'expression émotionnelle en classe

Durée: 1 heure

Nombre de participants: Idéalement entre 4 et 16 participants
Résultats d’apprentissage :

1. Comprendre l'importance de |'expression émotionnelle en classe

2. Comprendre la pertinence des relations entre I'enseignant apprenant et entre les
apprenants en classe

3. Comprendre le lien entre I'expression émotionnelle et une atmosphere d'apprentissage
agréable

Structure de la legon :

Introduction

L'animateur accueille les participants et leur demande comment ils vont. Il donne d'abord un
exemple et parle de son ressenti du jour. Ensuite, chacun a son tour dit non seulement comment il
va, mais explique également pourquoi.

Diapositive 4:

b ™

Comment vous sentez-vous
aujourd’hui ?
Pourquoi ?

Ensuite, il y a une discussion en pléniere sur ce que sont les sentiments et comment nous pouvons
les utiliser en classe. Enfin, I'animateur lit la citation, donne quelques conseils et les explique.
Diapositives 5, 6 and 7:




Diapositive 5:

Diapositive 6:

Qu'est-ce quun sentiment ?
Comment affectent-ils
lapprentissage ?

“Les sentiments ou les &motions
sont le langage universel et
doivent &tre honorés. lls sont

lexpression authentique de ce que

vous étes au plus profond de
vous-méme.”

-Judith Wright




Diapositive 7:

Apprendre
& nommer
les
emotions

etdles
refier au
comporte
ment

Conseils pour gérer les
émotions en classe

Partager et
modéliser
365
propres
emotions

Pensez a
VOS
émotions a
lavance

b

Renforcer
la
résilience

émotionnel
le

Contenu




Lanimateur lit les trois questions de la diapositive 9 :
— Qu'entend-on par expression émotionnelle ?

— Comment pouvons-nous exprimer nos émotions ?

— Quelle est la fonction de I'expression émotionnelle ?

Diapositive 9:

Que signifie
I'expression
émotionnelle ?

Comment
exprimons-
nous nos
émotions ?

Quelle est la

fonction de

I'expression
eémotionnelle ?

Elle clarifie les ambiguités et demande aux participants d'échanger sur ces questions en groupe.
Ensuite, les questions recoivent également des réponses en pléniére de la part des étudiants.
Ensuite, I'animateur résume le contenu des neuvieme et dixieme diapositives ou il les lit a haute

VOIX.
Diapositives 10, 11:




Diapositive 10:

Expression émotionnelle ;

* Lexpression émotionnelle est un aspect fondamental
de la communication cvec les dutres.

* |ls peuvent étre verbaux ou non verbaux : Il peut s'agir
dexpressions faciales, de langage corporel (inflexion et
posture), du ton de la voix ou du volume, de
comportements simples comme les pleurs et de
comportements plus complexes comme le fait d'offrir
un cadeau.

* 'expression émotionnelle peut se produire avec ou
sans conscience de soi.

* |a fagon dont une émotion est exprimée dépend de
lintensité de 'émotion.

Diapositive 11:

Les fonctions des émotions @

Les émotions ont trois fonctions principales : elles sont essentielles a
notre survie et donnent un sens & notre vie. Lorsgque Nous partageons
ces émotions avec les autres, cela peut ameéliorer notre vie et nous
aider & construire des relations encore plus fortes.

Les trois fonctions principales des émotions sont les suivantes :

1 (2 ©

Nous préparer & Faconner notre Interagir avec les
l'action comportement autres
futur

L'animateur demande ensuite aux apprenants de parler par paires pour savoir qui ils décriraient un
enseignant conscient de leurs émotions et comment ils décriraient une atmosphere d'apprentissage

agréable dans la classe.




Diapositive 12:

Discussion

Comment décririez-vous un
enseignant sensible aaux
émotions ? Quen est-il dune
atmosphére  dapprentissage
agréable dans la salle de
classe ?

Aprés que ces questions ont également été discutées en pléniere, I'animateur résume le contenu
des treizieme, quatorzieme et quinzieme diapositives concernant les compétences et les
connaissances d'un bon enseignant et I'importance d'une atmosphére d'apprentissage agréable.

Diapositives 13,14, 15:

Diapositive 13:

b

L'expression émotionnelle en classe

s les enseignants ne doivent pas se
contenter davoir des connaissances
academiques et de bonnes
compétences en matiére
denseignement

+ Linteraction eémotionnelle des
enseignants avec les eléves est
egalement importante, car un bon
soutien émotionnel de la part des
enseignants influe sur les relations avec
les éleves




Diapositive 14:

@

Confiance chez les

étudiants

Niveau d'aisance des

éléves dans la classe

La possibilité de déevelopper

des relations positives

Diapositive 15:

Encourager les émotions
positives

¢ || est important détablir un respect
mutuel et une bonne volonté

* les compliments permettent aux &léves
de se sentir valorises et dapprécier
lapprentissage

& Dans une atmosphére aussi positive, les
Eléves sont motives &  sexprimer
librement et & sengager dans une

ecoute active les uns des autres.

Exemples d’activités




Lanimateur peut choisir certaines des taches suivantes a réaliser en classe, mais certaines taches
peuvent également étre données comme devoirs de conscience de soi. Les participants peuvent
enregistrer leur voix ou réaliser une vidéo et mieux se connaitre :

1. La méme phrase prononcée avec des sentiments différents

Cette activité peut également étre réalisée de deux manieres différentes. L'animateur peut choisir
la variante qui convient le mieux au groupe ou il peut présenter les deux variantes et les
participants en choisissent une.

Variante A

_Les participants travaillent en binbme et disent la méme phrase : Pouvez-vous m'aider ? avec des
sentiments différents.

Les sentiments peuvent étre les suivants : colére, peur, tristesse, désespoir, bonheur, frustration,
etc.

Aprés le travail en binbme, réfléchissez a la tache en pléniére. Demandez aux participants ce qu’ils
ont ressenti en pronongant et en écoutant les phrases.

Diapositive 18:

La méme phrase, des sentiments

différents (Variation A)

Les participants travaillent en bindme et prononcent la
méme phrase : "Pouvez-vous maider 2" avec des
sentiments différents. Les sentiments peuvent étre les

® suivants : la colére, la peur, la tristesse, le désespoir, la
joie, la frustration, etc.
Aprés le travail en bindme, les éléves réflechissent a la
° tache. Demandez-leur de discuter de ce quils ont

ressenti pendant lactivite et de la maniére dont ils
expriment les differentes émotions.




Variante B

_Les participants travaillent en bindme et réfléchissent aux situations dans lesquelles la phrase :
Pouvez-vous m'aider ? peut-étre dite et quels sentiments sont liés a cette phrase. lls écrivent au
moins 5 situations. Ensuite, ils choisissent 2 des situations et font un jeu de role en utilisant cette
phrase.

Apres le travail en bindbme, réfléchissez a la tache en pléniére. Demandez aux participants ce qu’ils
ont ressenti en pronongant et en écoutant les phrases.

Diapositive 19:

La méme phrase, des sentiments

différents (Variation B)

Les participants travaillent en bindme et réfléchissent
aux situations dans lesquelles la phrase : Peux-tu

o maider ? peut étre prononcée et quels sentiments sont /
lies a cette phrase. lls notent au moins & situations.
Les éléves choisissent deux situations et font un jeu de

. réle en utilisant cette phrase.
Aprés le travail en bindme, les éléves réflechissent a la

° tdche. Demandez-leur de discuter de ce quils ont

ressenti pendant lactivite et de la maniére dont ils
expriment les différentes émotions.

2. Images et émotions
Les éleves travaillent seuls avec la feuille de travail donnée (Feuille de travail 1) et notent les
réponses aux questions suivantes :

1. Quels sentiments les gens expriment-ils ?

2. A votre avis, que disent ces gens ?
Ensuite, les résultats sont d’abord comparés par groupes de 3 puis présentés en pléniére.
Diapositive 20:

Pour cette activité, vous aurez besoin dune feuille de
travail (voir les notes de lanimateur).

Les eleves travaillent seuls a partir de la feuille de travail
fournie et ecrivent les réponses aux guestions suivantes

Quels sentiments les gens expriment-ils ?

Que pensez-vous gue ces personnes disent ?

Les résultats sont ensuite comparés par groupes de
trois, puis présentés en séance plénigre.







3. Situations et sentiements
Les participants travaillent en groupes de 2 ou 3. lls nomment des situations dans lesquelles ils ont
vécu les émotions suivantes : fierté, colére, déception, surprise, peur, frustration, joie, (ou similaire)

Ensuite, ils se racontent ces situations plus en détail et les autres écoutent attentivement.
Diapositive 21:

Situations et sentiments

Les participants travaillent par groupes de 3. lIs
citent des situations dans lesquelles ils ont ressenti

les émotions suivantes : fierte, colére, deception,
surprise, peur, frustration, joie, (ou similaire).
® lIs se racontent mutuellement ces situations de maniére

plus détaillée et les autres les &coutent attentivernent.

4. Jeu de role

Les participants travaillent en binGme et jouent des jeux de role. (Les situations pour les jeux de
réles se trouvent sur la 2éme fiche). Les éléves essaient d’exprimer clairement leurs sentiments et
utilisent beaucoup le langage corporel.

Apreés le travail en bindbme, une réflexion a lieu en pléniére, ou chacun peut rendre compte
brievement de la maniére dont cette tache lui a été confiée.

Diapositive 22:




Jeu de role

Pour cette activité, vous aurez besoin de la feuille de travail qui se trouve dans les notes
de lanimateur.

@ les éléves travaillent par deux pour jouer les situations. Les éléves essaient dexprimer
clairement leurs sentiments et utilisent beaucoup le langage corporel.

@ Apres le travail en bindme, une réflexion est menee en pléniere, au cours de laquelle
chacun peut brigvernent rendre compte de la maniére dont cette tdche a &té vécue.

Exemple :
Personne A : Vous travaillez dans le département des ressources humaings. Un client vient

vous voir et se plaint du produit de votre entreprise. Bien que le client n'ait pas raison, vous

essayez de rester calme et de [&écouter patiemnment pour clarifier la situation.
Personne B : Vous avez acheté un produit de lentreprise X qui sest cassé au bout de deux
jours. Vous &tes trés en colére et vous vous ploignez auprés du service des ressources

humaines de lentreprise.

Par exemple:
Personne A : Vous travaillez au service des ressources humaines. Un client vient vous voir et se plaint

du produit de votre entreprise. Méme si la cliente n’a pas raison, vous essayez de rester calme, de

I'écouter patiemment et de clarifier la situation.
Personne B : Vous avez acheté un produit de I'entreprise X qui s’est cassé au bout de 2 jours. Vous
étes trés en colére et vous portez plainte aupres du service des ressources humaines de |'entreprise.

Conclusion




Les questions suivantes pourraient étre posées comme réflexion :

- Suis-je suffisamment conscient de l'expression émotionnelle ?
- Comment favoriser une meilleure interaction entre les apprenants ?
- Comment puis-je créer une atmosphére d'apprentissage plus agréable ?

Diapositive 23:

Conclusion

1. Suis-je suffisamment
conscient de l'expression
émotionnelle ?

2.Comment puis-je favoriser
une meilleure interaction
entre les apprenants ?

3.Comment puis-je créer une
atmosphére dapprentissage
plus agréable ?
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Notes pour I'animateur :

Si le cours se déroule en ligne, vous pouvez demander aux participants de poster une photo de leur
ressenti dans un forum tel que Padlet (www.padlet.com ) au lieu de les nommer, et peut-étre d'en
faire rapport par la suite.
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Documents imprimables :

Feuille de travail 1
Répondez aux questions suivantes et notez les réponses :

1. Quels sentiments les gens expriment-ils ?

2. A votre avis, que disent ces gens ? (1-2 phrases)

1. Sentiments: ..........

2.Que disent les personnes ? .....................

1. Sentiments: ..........

2. Que disent les personnes ? .....................



1. Sentiments: ..........

2.Que disent les personnes ? .....................

1. Sentiments: ..........

2.Que disent les personnes ? .....................

oooooooooooooooooooooooo



1. Sentiments: ..........

2.Que disent les personnes ? .....................

F.
1. Sentiments: ..........

2.Que disent les personnes ? .....................



Feuille de travail 2

Situation 1

Personne A : Vous travaillez au service des ressources humaines. Un client vient vous voir et
se plaint du produit de votre entreprise. Méme si la cliente n’a pas raison, vous essayez de
rester calme, de I’écouter patiemment et de clarifier la situation.

Personne B : Vous avez acheté un produit de I’entreprise X qui s’est cassé au bout de 2 jours.
Vous étes tres en colere et vous portez plainte aupres du service des ressources humaines de
l'entreprise.

Situation 2

Personne A : Vous souhaitez prendre 1'avion pour... (par exemple Munich) pour une réunion
d'affaires importante, mais en raison d'un accident en cours de route, vous €tes arrivé a
l'aéroport apres avoir fermé la porte seulement 5 minutes plus tard. Vous demandez de la
compréhension et essayez de convaincre le personnel de 1'aéroport que ce n'est pas de votre
faute et que vous devez prendre 1'avion maintenant.

Personne B : Vous travaillez a I’aéroport et les régles sont tres strictes. Si quelqu'un arrive
apres la fermeture du portail, vous n'étes autorisé a le laisser voler malgré le retard que dans
de tres rares cas.



